
კომპანია თეგეტა ჰოლდინგისათვის

კორპორაციული სოციალური 
პასუხისმგებლობის (CSR) სტრატეგია

20
23

 წ
ელ

ი



კორპორაციული სოციალური პასუხისმგელობის სტრატეგია
კომპანია თეგეტა ჰოლდინგისათვის

© მომზადებულია კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის სააგენტოს (CSR Agency) მიერ

2022 წელი



01. შესავალი

თეგეტა ჰოლდინგის აღმასრულებელი დირექტორის 
მიმართვა

თეგეტა ჰოლდინგის შესახებ

CSR სტრატეგიის მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის პრიორიტეტული მიმართულებები

CSR საკითხების წვლილი მდგრადი განვითარების მიზნებში

02. თანამშრომლების კეთილდღეობა

ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები თანამშრომელთა
კეთილდღეობის მიმართულებით 2030 წლისათვის

03. გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობა

ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები გარემოსდაცვით
პასუხისმგებლობის მიმართულებით 2030 წლისათვის

04. უსაფრთხოება

ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები უსაფრთხოების
მიმართულებით 2030 წლისათვის

სარჩევი
CSR სტრატეგია

13

17



თეგეტა ჰოლდინგის აღმასრულებელი დირექტორის მიმართვა

CSR საკითხების წვლილი მდგრადი განვითარების მიზნებში

თეგეტა ჰოლდინგის შესახებ

CSR სტრატეგიის მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის პრიორიტეტული მიმართულებები

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

შესავალი



კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობა „თეგეტასთვის“ საქმიანობის განუყოფელი 
ნაწილია. მეტიც, საზოგადოების კეთილდღეობაზე ზრუნვა  ჰოლდინგის იდენტობად მიგვაჩნია.

თეგეტა ჰოლდინგისთვის, როგორც პასუხისმგებლიანი ბიზნესისთვის, კორპორაციული სოცია- 
ლური პასუხისმგებლობის სტრატეგია უმნიშვნელოვანესი სახელმძღვანელოა. ჩვენ ვართ პირ- 
ველი ქართული მსხვილი კომპანია, რომელმაც საერთაშორისო სტანდარტებზე დაყრდნობით 
CSR სტრატეგია შეიმუშავა. ამ ერთგვარ გზამკვლევში თავმოყრილია ჰოლდინგის საყრდენი 
ღირებულებები, ის მიზნები და ამოცანები, რაც კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლო- 
ბის განხორციელებასა და განვითარებაში გადამწყვეტია.

დაინტერესებული მხარეებისა და სიღრმისეული კვლევის საფუძველზე CSR სტრატეგიაში 
რამდენიმე ძირითადი მიგნება გამოვყავით, რომელიც შემდგომ სამ მთავარ მიმართულებად 
იქცა: თანამშრომელთა კეთილდღეობა, გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობა და უსაფრთ- 
ხოება. ჩვენი მომდევნო წლების სამოქმედო გეგმაც სწორედ ამ ღირებულებების გარშემო 
გაერთიანდა და გვეამაყება, რომ ვართ პირველი მსხვილი კომპანია, რომელიც საერთაშორისო 
სტანდარტების მიხედვით შედგენილი CSR სტრატეგიის დოკუმენტით იხელმძღვანელებს.  

ბოლო პერიოდის განმავლობაში, კორპორაციული სოციალური პასუხისმგებლობის მიმართუ- 
ლებით კომპანიაში ბევრი სასიკეთო ცვლილება დავნერგეთ. დავიწყეთ თანამშრომლობა 
საერთაშორისო ორგანიზაციებთან მდგრადი განვითარების მიზნების მისაღწევად, პარტნი- 
ორებთან ერთად უპრეცედენტო პროექტები განვახორციელეთ და CSR-ი ჩვენი კორპორაციული 
კულტურის განუყოფელ ნაწილად ვაქციეთ. 

გასულ წელს ქალების გაძლიერების მიმართულება დავაპრიორიტეტეთ. გვინდა, სტერეო- 
ტიპები დავამსხვრიოთ, რომ საავტომობილო სფერო მხოლოდ მასკულინური არ არის. ვფიქ- 
რობთ, ლოგიკურია, რომ სწორედ ჩვენ, როგორც ავტოინდუსტრიის ლიდერი კომპანია, ვართ 
პირველები, სადაც სატვირთოს პირველი მექანიკოსი ქალები მუშაობენ.

გვჯერა, რომ ერთიანი ძალისხმევით შევძლებთ შევქმნათ მდგრად განვითარებაზე 
ორიენტირებული, კომპანიისა და მის მიმართ ყველა დაინტერესებული მხარისთვის 
სასარგებლო ბიზნესმოდელი.

ვახტანგ კაჭარავა
თეგეტა ჰოლდინგის აღმასრულებელი დირექტორი

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება
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თეგეტა ჰოლდინგის აღმასრულებელი დირექტორის მიმართვა

შესავალი



2015 წელს გაეროს წევრმა ქვეყნებმა მიიღეს რეზოლუცია: „ჩვენი სამყაროს გარდაქმნა: 2030 
წლის დღის წესრიგი მდგრადი განვითარებისთვის“, რომელიც განსაზღვრავს 17 გლობალურ 
მიზანს გრძელვადიანი და მდგრადი ეკონომიკური, სოციალური და გარემოსდაცვითი შედე- 
გების მისაღწევად. კერძოდ, სიღარიბისა და შიმშილის აღმოფხვრა, ჯანდაცვისა და განათ- 
ლების სისტემების გაუმჯობესება, თანასწორობის ხელშეწყობა, კლიმატის ცვლილებების წი- 
ნააღმდეგ ბრძოლა, ქალაქების მდგრადობა და ა.შ.

მდგრადი განვითარების მიზნების მიღწევაში პასუხისმგებლობა ქვეყანათა მთავრობებს 
ეკისრება, თუმცა კომპანიებს შეუძლიათ, თავიანთი საქმიანობით მნიშვნელოვანი წვლილი 
შეიტანონ მდგრადი განვითარების მიზნების მიღწევაში. საქართველოს, როგორც გაეროს წევრ 
ქვეყანას, შემუშავებული აქვს მდგრადი განვითარების ეროვნული დოკუმენტი, რომლის 
შესაბამისადაც დაგეგმავს ეროვნულ და სექტორულ პოლიტიკას 2030 წლისთვის. 

“თეგეტა ჰოლდინგის” კორპორაციული პასუხისმგებლობის სტრატეგია შემუშავდა სხვადასხვა 
საერთაშორისო სტანდარტისა და პრინციპის, მათ შორის, მდგრადი განვითარების მიზნების, 
საფუძველზე. დოკუმენტში განსაზღვრული კორპორაციული პასუხისმგებლობის სტრატეგიული 
მიმართულებები და წარმოდგენილი CSR-პროექტები წარმოადგენს კომპანიის ხედვას, მნიშ- 
ვნელოვანი კონტრიბუცია შეიტანოს მდგრადი განვითარების მიზნების მიღწევაში, როგორც 
ლოკალურად, ასევე გლობალურად.

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება
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CSR სტრატეგიის წვლილი მდგრადი განვითარების მიზნებში 

შესავალი

სიღარიბის 
აღმოფხვრა ნულოვანი

შიმშილი
გენდერული 
თანასწორობა

ხარისხიანი
განათლება

ჯანმრთელი
ცხოვრება და
კეთილდღეობა

სუფთა წყალი 
და სანიტარია

მეწველობა, 
ინოვაცია და 
ინფრასტრუქტურა

ღირსეული 
სამუშაო ეკონო-
მიკური ზრდა

შემცირებული
უთანასწორობა

ხელმისაწვდომი
და მდგრადი
ენერგია

კლიმატის 
ცვლილების
საწინააღმდეგო
ქმედეგები

ოკეანისა და 
ზღვის რესურსები

მდგრადი 
ქალაქები და 
დასახლებები

მდგრადი 
მოხმარება 
და წარმოება

დედამიწის
ეკოსისტემა

მშვიდობა 
სამართლიანობა
ძლიერი 
ინსტიტუციები

პარტნიორობა
მიზნების 
მისაღწევად

გლობალური მიზნები
მდგრადი განვითარებისთვის



27 წელზე მეტი
გამოცდილება

3000-მდე
დასაქმებული

500 000-მდე
რეგისტრირებული მომხმარებელი

300-ზე მეტი
პარტნიორი
მსოფლიო ბრენდი

4 000-მდე
პარტნიორი
საბითუმო ობიექტი

30-ზე მეტი
შვილობილი
კომპანია

28 ფილიალი
საქართველოს მასშტაბით

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება
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თეგეტა ჰოლდინგის შესახებ

შესავალი

თეგეტა ჰოლდინგი ციფრებში

კომპანიის შესახებ

თეგეტა ჰოლდინგი 1995 წელს დაფუძნდა. თავ- 
დაპირველად, ბაზარზე შპს „ავტოექსპორტის” 
სახელით იყო წარმოდგენილი. 2001 წლიდან 
ბაზარზე უკვე „თეგეტა ჰოლდინგის“ სახელით 
ოპერირებს და დღეს უკვე ჰოლდინგის მასშტა- 
ბითაა წარმოდგენილი, რომელიც 26 შვილო- 
ბილ კომპანიას აერთიანებს და ბაზრის ლიდე- 
რია ავტოიდნუსტრიაში არამარტო საქართვე- 
ლოში, არამედ მთელს ამიერკავკასიაში.

ჰოლდინგს სანდო პარტნიორად მსოფლიოში 
300-მდე წამყვანი ბრენდი მიიჩნევს და ოფი- 
ციალურ დილერობას ანდობს არა მხოლოდ 
საქართველოში, არამედ ამიერკავკასიაში და 
ცენტრალური აზიის ცალკეულ ქვეყნებში.

კომპანიის მისია

თეგეტა ჰოლდინგის მოღვაწეობა ეფუძნება 
კლიენტებთან, პარტნიორებთან და პერსო- 
ნალთან გრძელვადიანი თანამშრომლობის 
პრინციპებს. 

კომპანიის მისიაა პროფესიონალიზმით, თავ- 
დადებითა და ახალი ტექნოლოგიების დანერ- 
გვით შექმნას მომსახურების უმაღლესი სტან- 
დარტი და ავტოსერვისის ახალი კულტურა 
საქართველოში.

კორპორაციული ღირებულებები

თეგეტა ჰოლდინგი წარმოადგენს საქართვე- 
ლოს ბაზრის ლიდერ კომპანიას და მართავს 
ბიზნესს კეთილსინდისიერად და ეფექტურად.

კომპანიის მიზანია ქვეყნის ფარგლებს გარეთ 
გაიტანოს უნიკალური „ნოუ-ჰაუ", რომელიც 
შექმნა მრავალწლიანი წარმატებული განვი- 
თარების შედეგად. 

სრული საავტომობილო ეკოსისტემა

29 ფილიალი საქართველოს მასშტაბით



1. თანამშრომლების კეთილდღეობა

2. გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობა

3. უსაფრთხოება 4 თეგეტა ჰოლდინგის მაღალი და შუა რგოლის 
მენეჯმენტის წარმომადგენლების გამოკითხვა 

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება
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CSR სტრატეგიის მიმოხილვა

შესავალი

მეთოდოლოგია

CSR სტრატეგიის პრიორიტეტული 
მიმართულებების განსაზღვრა 

იმისათვის, რომ ჩაგვეტარებინა არსებითი საკითხების ანალიზი და, შესაბამისად,  განგვესაზღვრა 
CSR-სტრატეგიის შინაარსი, შევარჩიეთ კვლევის შემდეგი მეთოდები, კერძოდ:

CSR სტრატეგია შემუშავდა შემდეგი საერთაშორისო 

სტანდარტების გათვალისწინებით: „ანგარიშგების გლო- 

ბალური ინიციატივა“ (The Global Reporting Initiative / GRI) , 

მდგრადი ანგარიშგების სტანდარტიზაციის საბჭოს (SASB) 

სტანდარტები, გაეროს გლობალური შეთანხმების 10 

პრინციპი, გარემოსდაცვითი, სოციალური და მმართვე- 

ლობითი (ESG) რეიტინგის მოთხოვნები. 

1 კორპორაციულ პასუხისმგებლობასა და მდგრად 
განვითარებასთან დაკავშირებული 
საერთაშორისო სტანდარტები 

CSR-სტრატეგიაზე მუშაობა მოიცავდა იმ სექტორების 

სამაგიდე კვლევას, რომლებსაც წარმოადგენს თეგეტა 

ჰოლდინგი. სამაგიდე კვლევის მიზანი, ასევე, იყო მსოფ- 

ლიოში არსებული საუკეთესო მაგალითების გამოვლენა 

და მათი გათვალისწინება სტრატეგიაში. 

2 სექტორისა და საუკეთესო მაგალითების სამაგიდე 
კვლევა 

არსებითობის ანალიზის პროცესი მოიცავდა ჩაღრმავე- 

ბულ ინტერვიუებს თეგეტა ჰოლდინგის საქმიანობასა და 

კომპანიის ზეგავლენებზე. სულ ჩატარდა 12 ჩაღმა- 

ვებული ინტერვიუ თეგეტა ჰოლდინგის მაღალი და შუა 

რგოლის მენეჯმენტთან. 

3 ინდივიდუალური ინტერვიუები თეგეტა 
ჰოლდინგის მაღალი და შუა რგოლი მენეჯმენტის 
წარმომადგენლებთან 

საქმიანობის ანალიზის შედეგად რესპონდენტებმა გამ- 

ოავლინეს ის მნიშვნელოვანი ზეგავლენები, რომლებიც 

ჰოლდინგს აქვს კორპორაციული პასუხისმგებლობისა და 

მდგრადი განვითარების საკითხებზე.  

იმისათვის, რომ განგვესაზღვრა ჰოლდინგის ყველაზე 

მნიშვნელოვანი ზეგავლენები და დაინტერესებული 

მხარეები, ჩატარდა სამუშაო შეხვედრა კომპანიის შუა 

რგოლის მენეჯმენტის წარმომადგენლებთან. 

ზემოთ აღნიშნული მეთოდოლოგიის გამოყენებით გამოვ- 

ლინდა თეგეტა ჰოლდინგის ზეგავლენები გარემოზე, სა- 

ზოგადოებასა და ეკონომიკაზე და შეირჩა ის სტრატე- 

გიული მიმართულებები რაც თეგეტა ჰოლდინგისთვის 

პრიორიტეტულია და რასაც ეფუძვნება CSR სტრატეგია. 

თითოეულ მიმართულებაზე შემუშავდა სტრატეგიული გე- 

გმები, რომელთა განხორციელებას კომპანია 2030 წლი- 

სათვის გეგმავს. ქვემოთ იხილეთ სამივე მიმართულების 

მიმოხილვა, კომპანიის მიზნები და ამოცანები. 

ჩატარებული სამუშაოებისა შედეგად განისაზღვრა 
სტრატეგიის პრიორიტეტული მიმართულებები. ესენია:

5 სამუშაო შეხვედრა თეგეტა ჰოლდინგის შუა 
რგოლის მენეჯმენტთან 

ჩაღრმავებულ ინტერვიუებთან ერთად, რესპონდენტებს 

დაეგზავნათ კითხვარი, რომელიც მოიცავდა კომპანიის 

პოტენციური ზეგავლენებისა და დაინტერესებული მხარე- 

ების ჩამონათვალს. აღნიშნული ჩამონათვალი შეიქმნა 

ზემოთ აღნიშნული საერთაშორისო სტანდარტების, სექ- 

ტორის, საუკეთესო მაგალითებისა და თეგეტა ჰოლდინგის 



ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები თანამშრომლების 
კეთილდღეობის მიმართულებით 2030 წლისათვის

თანამშრომლების კეთილდღეობა

02.

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება



თანამშრომლების
კეთილდღეობა

თანამშრომლების
კეთილდღეობა

მრავალფეროვნების 
ხელშეწყობა სამუშაო 
ადგილზე

მრავალფეროვნებისა და 
ინკლუზიური პოლიტიკის 
შემუშავება და საჩივრების 
მექანიზმის დანერგვა

მრავალფეროვნებისა 
და ინკლუზიური 
პოლიტიკის შემუშავება 
და მისი კომუნიკაცია. 
შემოსული საჩივრების 
100% დაკმაყოფილება - 
განხილვა და 
გადაწყვეტა

SDG 8 GRI 2
GRI 406

სექსუალური შევიწროების 
აღმოფხვრა სამუშაო 
ადგილზე

სექსუალური შევიწროების 
შესახებ პოლიტიკის 
შემუშავება და საჩივრების 
მექანიზმის დანერგვა

სექსუალური 
შევიწროების შესახებ 
პოლიტიკის 
შემუშავება და მისი 
კომუნიკაცია

შემოსული საჩივრების 
100% დაკმაყოფილება 
- განხილვა და 
გადაწყვეტა

SDG 5 GRI 2
GRI 406

SDG 5 GRI 2
GRI 406
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თანამშრომლების კეთილდღეობა

შრომითი უფლებები - ადამიანის უფლებების ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ნაწილია. დასაქმე- 
ბულს აქვს უფლება ჰქონდეს უსაფრთხო სამუშაო გარემო, რომელიც მას მოუტანს ღირსეულ 
შემოსავალს. ასევე, მუშაობდეს არადისკრიმინაციულ და თანასწორ გარემოში, სადაც მისი ფუნ- 
დამენტური სოციალური და კულტურული უფლებები დაცულია და ა.შ. 

პასუხისმგებლიანი კომპანიის მიზანი უნდა იყოს ადამიანური რესურსების როგორც პიროვნული, 
ასევე პროფესიული განვითარება, მრავალფეროვნებისა და თანაბარი შესაძლებლობების 
უზრუნველყოფა. კომპანია უნდა ქმნიდეს ოჯახთან თავსებად და სამართლიან სამუშაო გარემოს, 
და უსაფრთხო სამუშაო პირობებს. 

თეგეტა ჰოლდინგი აღიარებს, რომ თანამშრომლები მისი ყველაზე მნიშვნელოვანი რესურსია და 
მიზნად ისახავს იყოს კომპანია, რომელშიც მისი თანამშრომლები უსაფრთხოდ, დაფასებულად 
და ბედნიერად იგრძნობენ თავს. სწორედ ამ მიზნით, “თეგეტა ჰოლდინგი” გეგმავს შეიმუშაოს და 
დანერგოს სხვადასხვა პოლიტიკები, პროცედურები, ტრენინგები და ინიციატივები, რომლებიც 
კომპანიის CSR სტრატეგიის ნაწილია.  

ამასთამავე, კომპანია აცნობიერებს, რომ CSR მიზნების მიღწევაში თანამშრომლები საკვანძო 
როლს თამაშობენ. “თეგეტა ჰოლდინგი” ახალი და მნიშვნელოვანი პრინციპების წარმატებით 
დანერგვისათვის უზრუნველყოფს ამ პროცესში თანამშრომელთა ჩართულობას. ჰოლდინგის HR 
მენეჯერები, CSR სტრატეგიის განხორციელების სხვადასხვა ეტაპზე ჩართავენ თანამშრომლებს.

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
თანამშრომელთა კეთილდღეობის მიმართულებით 2030 წლისათვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

გენდერის და მრავალფეროვნების ხელშეწყობა სამუშაო ადგილზე 

SDG GRI
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შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

ოჯახთან თავსებადი 
სამუშაო გარემოს შექმნა

ოჯახთან თავსებადი 
სამუშაო გარემოს 
პოლიტიკის შემუშავება

ოჯახთან თავსებადი 
სამუშაო გარემოს 
პოლიტიკის დანერგვა 
და მექანიზმების 
შემუშავება

მამის დეკრეტული 
შვებულების პოლიტიკის 
მექანიზმების დანერგვა 
და ცნობიერების 
ამაღლება

განსაკუთრებული 
საჭიროების მქონე პირთა 
მშობლებისთვის/მეურვე-
ებისთვის  მხარდამჭერი 
გარემოს შექმნა

კაცი თანამშრომლების 
მიმართვიანობის 
გაზრდა

ჰოლდინგის იმ 
თანამშრომლებისათვის, 
ვისაც 
ხანდაზმული/ლოგინად 
ჩავარდნილი მშობლები 
ჰყავთ, მხარდამჭერი 
სამუშაო გარემოს შექმნა

მარტოხელა მშობლების 
მხარდაჭერა

6 წლამდე ბავშვების 
მშობლებისთვის 
ადაპტირებული და 
მხარდამჭერი გარემოს 
შექმნა  

ჰიბრიდულად 
მუშაობის დანერგვა

მამის დეკრეტული 
შვებულების 
პოლიტიკაზე 
კომუნიკაცია

დამატებით 2 დღე 
შვებულების უფლება

მოქნილი სამუშაო 
გრაფიკის დანერგვა

დამატებით 2 დღე 
შვებულების უფლება

მოქნილი სამუშაო 
გრაფიკის დანერგვა

SDG 5
SDG 8

GRI 2
GRI 401

SDG 5
SDG 8

SDG 5
SDG 8
SDG 10

GRI 2
GRI 406

GRI 2
GRI 401
GRI 406

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

SDG 10 GRI 2
GRI 401

სადაზღვევო 
საოჯახო პაკეტის 
სრულად დაფარვა

დამატებით ორი დღე 
ანაზღაურებადი 
შვებულების უფლება

ჰიბრიდულად 
მუშაობის დანერგვა

თანამშრომლის 
შვილებისთვის 
სხვადასხვა 
აქტივობის 
განხორციელება

SDG GRI
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შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

თანამშრომლების
კეთილდღეობა

თანამშრომლებში ჯანსაღი 
ცხოვრების 
პოპულარიზაცია და მათ 
ჯანმრთელობაზე ზრუნვა

რისკის მქონე სამუშაო 
გარემოში მომუშავე 
თანამშრომლების 
დაზღვევა 

რისკის მქონე სამუშაო 
გარემოში მომუშავე 
თანამშრომლების 100 
%-ის დაზღვევა

დაზღვევის 
მნიშვნელობის შესახებ 
ცნობიერების ამაღლება

SDG 3 GRI 2
GRI 403

SDG GRI

თეგეტას 
თანამშრომლებისთვის 
ჯანმრთელობის ფონდის 
შექმნა

თანამშრომელთა ჩართვა 
ჯანსაღი ცხოვრების 
ხელშემწყობ აქტივობებში

თანამშრომლებისთვის 
პროფილაქტიკური 
კვლევების დანერგვა

თანამშრომელთა 
ჩართვა კომპანიის მიერ 
დაგეგმილ ჯანსაღი 
ცხოვრების 
ხელშემწყობ 
აქტივობებში

ფონდის პოლიტიკის 
შემუშავება და 
კომუნიკაცია.

2030 წლამდე მინ. 300 
ადამიანის დახმარება.

ფონდის 
შემომწირველად 
თანამშრომელთა 
ჩართვა

SDG 3 GRI 2
GRI 403

SDG 3 GRI 2
GRI 403

ყველა 
თანამშრომლისთვის, 
პროფიკალაქტიკური 
კვლევების დანერგვა 

SDG 3 GRI 2
GRI 403

ფეხმძიმე 
თანამშრომლებისთვის 
სავარჯიშო აქტივობების 
დაგეგმვა
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შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

თანამშრომლების
კეთილდღეობა

თანამშრომელთა 
განათლებასა და 
კვალიციკაციის 
ამაღლებაზე ზრუნვა

ქალ თანამშრომელთა 
პროფესიული 
განვითარების 
წახალისება

სხვადასხვა კურსებსა 
და გადასამზადებელ 
პროგრამებზე 
დასწრების 
უზრუნველყოფა

შერჩეული კურსების და 
ტრენინგების 
დაფინანსება

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404

SDG GRI

თანამშომლების 
კარიერულ 
განვითარებაზე ზრუნვა

მენეჯერთა კარიერული 
განვითარება  და 
კვალიფიკაციის 
ამაღლებაზე ზრუნვა

თანამშრომელთა 
პიროვნულ 
განვითარებაზე ზრუნვა

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404

მაღალი დონის 
მენეჯერთა 
გასაზრდელად, 
მენეჯერთა ჩართვა 
Leadership Academy-ში 

მოთხოვნილი 
ტრენინგების 
დაფინანსება

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404

წელიწადში 300-მდე 
ადამიანის 
დატრენინგება

თანამშრომელთა 
ჩართვა პიროვნულ 
განვითარების 
ტრენინგებში

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404

SDG 4
SDG 5
SDG 10

GRI 2
GRI 404



ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
გარემოსდაცვითი მიმართულებით 2030 წლისათვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობა

03.
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გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობა

„თეგეტა ჰოლდინგი“ აცნობიერებს, რომ გავლენას ახდენს გარემოზე და აღნიშნული 
ზეგავლენები უკავშირდება კომპანიის მიერ ბუნებრივი რესურსების გამოყენებას, ენერგიის 
მოხმარებას, ნარჩენების წარმოქმნას, პროდუქციისა და სერვისების ზეგავლენას გარემოზე და 
ა.შ. აქედან გამომდინარე, გარემოს დაცვა თეგეტა ჰოლდინგის კორპორაციული პასუხისმ- 
გებლობის სტრატეგიის ერთ-ერთ პრიორიტეტულ მიმართულებად განისაზღვრა.

„თეგეტა ჰოლდინგი“ უკვე დანერგილი სხვადასხვა ინიციატივებითა და CSR სტრატეგიაში 
განსაზღვრული გეგმებით შეეცდება შეამციროს გარემოზე ნეგატიური ზეგავლენა საქმიანობის 
მთელი საციცოცხლო ციკლის განმავლობაში. 

გარემოზე ზემოქმედების მართვის მიმართულებით თეგეტა ჰოლდინგს შემუშავებული აქვს 
გარემოსდაცვითი პოლიტიკა, რომელიც შეიქმნა ISO 140001:2015-ის სტანდარტისა და ადგი- 
ლობრივი საკანონმდებლო მოთხოვნების საფუძველზე. კომპანიაში ფუნქციონირებს გარემოს- 
დაცვითი კომიტეტი, რომელიც შედგება დირექტორთა საბჭოს, შესაბამისი დეპარტამენტის, 
შრომის უსაფრთხოების, გარემოს დაცვისა და სტანდარტების სამსახურის წარმომადგენლე- 
ბისგან. 

ყოველწლიურად დგინდება გარემოსდაცვითი სამოქმედო გეგმა. „თეგეტა ჰოლდინგს“ შემუ- 
შავებული აქვს გარემოსდაცვითი და სოციალური რისკების შეფასების პროცედურა - SOP (Stan-
dard Operating Procedure), რომელშიც განისაზღვრება სმარტ მიზნები (გაზომვადი, მიღწევადი, 
რეალური). ასევე, კომპანიაში არსებობს დოკუმენტი, რომელიც ამოწმებს და აკონტროლებს 
თეგეტა ჰოლდინგის გარემოსდაცვითი აქტივობების შესაბამისობას კანონმდებლობასა და ISO- 
სტანდარტთან.

კომპანიას, თეგეტა აკადემიასთან ერთად, შემუშავებული აქვს სასწავლო პროგრამა, რომელშიც 
კონკრეტული სამუშაო პოზიციებისთვის განსაზღვრულია ტრენინგების მოდულები გარემოსდაც- 
ვით საკითხებზე. ამ მიმართულებით, ასევე, შეიქმნა სასწავლო ვიდეოები, რათა თანამშრომლებს 
გაუმარტივდეთ სასწავლო პროცესი. 

„თეგეტა ჰოლდინგის“ გარემოსდაცვით CSR სტრატეგია ეფუძვნება სამ მიმართულებას:           

გარემოს დაბინძურების პრევენცია და შემცირება

რესურსების მდგრადი გამოყენება

გლობალურ დათბობაზე ზემოქმედების შემცირება / კლიმატის ცვლილებების 
ზემოქმედების შემცირება

1
2
3

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება



ჩაღრმავებულ ინტერვიუებთან ერთად, რესპონდენტებს 

დაეგზავნათ კითხვარი, რომელიც მოიცავდა კომპანიის 

პოტენციური ზეგავლენებისა და დაინტერესებული მხარე- 

ების ჩამონათვალს. აღნიშნული ჩამონათვალი შეიქმნა 

ზემოთ აღნიშნული საერთაშორისო სტანდარტების, სექ- 

ტორის, საუკეთესო მაგალითებისა და თეგეტა ჰოლდინგის 

CSR სტრატეგია

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობის მიმართულებით 2030 წლისთვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

13

წყლის მენეჯმენტი 
და მდგრადი 
მოხმარება

2030 წლისთვის თეგეტა 
ჰოლდინგის ყველა  
ფილიალში  წყლის 
მოხმარების 
დაზოგვის/შემცირების  
სისტემების  დანერგვა/ 
დამონტაჟება

წყლის მოხმარების აღრიცხვა და 
წყლის გადასახადის 
მონიტორინგი კვარტალურად/ 
წლიურად

დამონტაჟებული 
წყლის 
დამზოგავი 
სისტემები

წყლის მოხმარების 
შემცირება 
5-10 %-ით

წყლის დამზოგავი სისტემების 
შესყიდვა და დამონტაჟება. მათ 
შორის,  ცენტრალურ ფილიალში 
ავტომობილების სამრეცხაო 
უბანზე დახურული წყლის 
მიმოქცევის სისტემის მოწყობა 

სამომავლოდ დაზოგილი 
ფინანსური რესურსების აღრიცხვა 
და მონიტორინგი

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDG

GRI 303SDG 6

ენერგო 
ეფექტურობა და 
ეფექტიანი 
ენერგომოხმარება

2030 წლისთვის 
სხვადასხვა ენერგო 
დამზოგავი 
ღონისძიებების 
გატარებით ენერგიის 
მოხმარების შემცირება 
თეგეტა ჰოლდინგის 
ფილიალებში

ენერგიის (ელექტროენერგია, 
ბუნებრივი აირი, ა.შ.) მოხმარების 
აღრიცხვა და გადასახადების 
მონიტორინგი კვარტალურად, 
წლიურად

ენერგიის დაზოგვის მიზნით, თეგეტა 
ჰოლდინგის ახალ ფილიალებში 
მთლიანად მზის 
ელექტროსადგურების მონტაჟი

თეგეტა 
ჰოლდინგის 
შენობა-ნაგებობის 
სახურავზე 
დამონტაჟებული 
მზის პანელები

დანერგილი ენერგო 
ეფექტური 
ტექნოლოგიები 

ენერგო ეფექტური ინიციატივების 
შემუშავება და განხორციელება 
თეგეტა ჰოლდინგის ყველა 
ფილიალში

მზის ელექტროსადგურის პროექტის და 
ენერგო ეფექტური ინიციატივების 
ბიუჯეტის განსაზღვრა

სამომავლოდ დაზოგილი ფინანსური 
რესურსების აღრიცხვა და მონიტორინგი

GRI 302SDG 7

პირდაპირი და არაპირდაპირი 
სათბური აირების გაზომვის 
სისტემის შემუშავება და 
დანერგვა კომპანიის 
საქმიანობაში 
(მანქანა-დანადგარები, საწვავი, 
პროდუქცია, ა.შ.)

სათბური აირების 
პირდაპირი და 
არაპირდაპირი 
ემისიების 
შემცირება

სათბური აირების 
პირდაპირი და 
არაპირდაპირი აირების 
გაზომვის სისტემის 
შემუშავება და 
დანერგვა კომპანიის 
საქმიანობაში 
(მანქანა-დანადგარები, 
საწვავი, პროდუქცია, 
ა.შ.)

სათბური აირების 
გაზომვის სისტემა
თანამშრომელთა 
სწავლება სათბური 
აირების გამოთვლის 
მეთოდებზე

სათბური აირების 
დათვლა და 
შედეგების 
ცხრილების 
წარმოება

GRI 305SDG 13

შეფასების 
ინდიკატორი



CSR სტრატეგია

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობის მიმართულებით 2030 წლისთვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

14

ნარჩენების 
მართვა

სპეციფიური ნარჩენების 
მართვა და  
გადამამუშავებელი 
ინდუსტრიის 
განვითარება

ცნობიერების ამაღლება 
ნარჩენების 
მართვასთან 
დაკავშირებით

2030 წლისთვის სახიფათო 
ნარჩენების (საბურავები, ზეთები 
და საავტომობილო 
აკუმულატორების) შეგროვების 
წერტილების მოწყობა 
საქართველოს მასშტაბით. 
საბურავების ნარჩენების 65%-ის 
შეგროვება. შეგროვებული 
65%-დან 32% არის ენერგიის 
აღდგენა, ხოლო 33% - 
რეციკლირება.ნარჩენი ზეთების 
50%-ის აღდგენა, ენერგიის 
აღდენისა და რეციკლირების 
თანაბარი წილობრივი 
მაჩვენებლებით. 
აკუმულატორების ნარჩენების 
99%-ის, 2 400 ტონის, შეგროვება 
და მართვა.

ცნობიერების ასამაღლებელი 
ღონისძიებების ჩატარება 
სკოლებში.

შეგროვებული ნარჩენების 
გადამუშავება სხვადასხვა 
ინიციატივების განხორციელებით 
და ნახშირბად-ნეიტრალურობის 
მიღწევა 2025 წლისთვის

2025 წლისათვის 
გადამამუშავებელი ინდუსტრიის 
მეტად განვითარება 
თანამედროვე ტექნოლოგიებითა 
და მიდგომებით 

სახიფათო 
ნარჩენების 
შეგროვების 
ცენტრების 
რაოდენობა / 
შეგროვილი 
ნარჩენების 
ოდენობა

გადამუშავებული 
ნარჩენების 
ოდენობა/გამოყოფი
ლი და შთანთქმული 
ნახშირორჟანგის 
გამოთვლა

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDG

GRI 306SDG 12

შეფასების 
ინდიკატორი

გამამუშავებელი სივრცეები

ინფორმირებული სკოლის 
მოსწავლეების რაოდენობა



შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

CSR სტრატეგია 15

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDG

SDG 6
SDG 7
SDG 13

თეგეტა 
ჰოლდინგის 
თანამშრომლების 
გარემოსდაცვითი 
ცნობიერების 
ამაღლება

2025 წლისთვის ახალი 
და არსებული 
თანამშრომლების 
ინფორმირება

სერვისის და სექტორის 
მენეჯერებისთვის 
გარემოსდაცვითი ტრენინგების 
დაგეგმვა და ჩატარება. 2024
წლიდან ახალი 
თანამშრომლებისთვის 
გარემოსდაცვითი ტრენინგების 
ჩატარება onboarding-ის 
ტრენინგების ფარგლებში

ტრენინგებში და 
სასწავლო 
პროგრამებში 
მონაწილე 
თანამშრომლების 
რაოდენობა

შეფასების 
ინდიკატორი

საზოგადოებაში 
თეგეტა 
ჰოლდინგის აღქმა, 
გარემოზე 
მზრუნველ 
კომპანიად

თეგეტა ჰოლდინგის 
პოზიციონირება, 
როგორც 
გარემოსდამცველი 
კომპანია

კონტრაქტორ კომპანიებთან 
ურთიერთობის სახელმძღვანელო

თეგეტას გარემოსდაცვითი 
ფონდის შექმნა

დაფინანსებული 
პროექტების 
რაოდენობა, 
შედეგების გაზომვა

კონტრაქტორი 
კომპანიების მიერ 
აღებული ვალდებულების 
შესრულება



ზოგადი მიმოხილვა

თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
უსაფრთხოების მიმართულებით 2030 წლისათვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

უსაფრთხოება



CSR სტრატეგია 17

უსაფრთხოება

ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების დაცვა მრავალი ადგილობრივი და საერთაშორისო რეგუ- 
ლაციების მიერ აღიარებული მიზანია. მომხმარებლები მოელიან, რომ მათ მიერ შეძენილი 
პროდუქტები თუ სერვისები შეასრულებენ თავიანთ ფუნქციებს და არ წარმოქმნიან რაიმე 
საფრთხეს ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოების კუთხით. მომხმარებელს აქვს უფლება ჰქონდეს 
წვდომა უსაფრთხო პროდუქტებზე.

„თეგეტა ჰოლდინგი“ მომხმარებლის უსაფრთხოება და ჯანმრთელობა ერთ-ერთ მნიშვნელოვან 
პრიორიტეტად დაისახა, რაც გულისხმობს სამომავლო სისტემურ ძალისხმევას იზრუნოს მომ- 
ხმარებლების უსაფრთხოებასა და ჯანმრთელობაზე პროდუქტის სრული სასიცოცხლო ციკლის 
განმავლობაში.  

„თეგეტა ჰოლდინგს“ სამივე მიმართულებით დაგეგმილი აქვს სხვადასხვა ინიციატივები, რომ- 
ლებიც კომპანიის CSR სტრატეგიაშია გაწერილი და რომლებიც უსაფრთხო გარემოს შექმნის 
პრინციპებს ეფუძნება.

„თეგეტა ჰოლდინგი“ გამოიყენებს კომპლექსურ მიდგომას როგორც პროდუქციის/მომსახურების 
უსაფრთხოების დასაცავად, ასევე სამუშაო ადგილზე თანამშრომლებისათვის უსაფრთხო გარე- 
მოს შესაქმნელად. 

ამასთანავე, „თეგეტა ჰოლდინგი“ ისახავს მიზნებს განახორციელოს ინიციატივები, რომლებიც 
შეამცირებს მისი თანამშრომლების და სატრანსპორტო საშუალებების საგზაო შემთხვევების 
რისკს.

კომპანიის უსაფრთხოების CSR სტრატეგია ეფუძვნება სამ მიმართულებას:

მომხმარებლების  და პროდუქციის/მომსახურების უსაფრთხოება და ჯანმრთელობა

თანამშრომელთა უსაფრთხოება სამუშაო ადგილზე

საგზაო უსაფრთხოება

1
2
3

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება
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თეგეტა ჰოლდინგის CSR მიზნები 
უსაფრთხოების მიმართულებით 2030 წლისთვის

შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDGშეფასების 
ინდიკატორი

მომხმარებლების
და პროდუქციის/
მომსახურების
უსაფრთხოება და
ჯანმრთელობა

მომხმარებლებისთვის
უსაფრთხო პირობების
შექმნა*

უსაფრთხო გარემოს
უზრუნველყოფა 
თეგეტა
ჰოლდინგის
მომხმარებლებისთვის

უსაფრთხო და
ჯანმრთელობისთვის
უვნებელი
პროდუქციის/
სერვისების
შექმნა და მიწოდება 
თეგეტა
ჰოლდინგის
მომხმარებლებისთვის

ნულოვანი საწარმოო
ინციდენტის უზრუნველყოფა*

მოსასვენებელი
სივრცე,
მომხმარებლის
ინფორმირება
მოსალოდნელი
საფრთხეების შესახებ,
კმაყოფილების
კითხვარის 
შემუშავება.

თეგეტას 
ტერიტორიაზე
უსაფრთხოების
ნიშანდებების 
განთავსება
(მაფრთხილებელი,
ამკრძალავი, 
სავალდებულო
და დამხამრე)

პრევენციური
ღონისძიებების 
განსაზღვრა
და განხორციელება

პროდუქციის/სერვისების
უსაფრთხოება და რისკის
პრევენცია/მინიმუმამდე
დაყვანა*

სამუშაო ინვენტარის და
მანქანა-დანადგარების
100%-იანი გამართვა და
კონტროლი*

მომხარებელთა
ცნობიერების ამაღლება
პროდუქციის
უსაფრთხოების შესახებ*

GRI 416SDG 3

GRI 416SDG 3

GRI 416SDG 3

GRI 403SDG 3

ტექნიკური 
უსაფრთხოების
ჯგუფის მიერ
ყოველწლიური ტექნიკური
შემოწმება და საჭიროების
შემთვევაში მომსახურება

სხვადასხვა საკომუნიკაციო
არხების გამოყენებით,
მომხმარებლებისთვის
ინფორმაციის მიწოდება
პროდუქციის/სერვისების
უსაფრთხოების შესახებ

(თანამშრომლების)
შრომის
უსაფრთხოება
სამუშაო ადგილზე

სამუშაო სივრცეში
დარღვევების შედეგად
მიღებული სანქციების
მინიმუმადე შემცირება*

თეგეტა ჰოლდინგის
თანამშრომლებისთვის
უსაფრთხო სამუშაო გარემოს
უზრუნველყოფა და მათ
ჯანმრთელობაზე ზრუნვა

ავტოსანტრასპორტო
შემთხვევის ინციდენტებისა 
და დარღვევების 
აღმოფხვრა*

მოქმედი
საკანონმდებლო 
მოთხოვნების
შესრულება/
შესაბამისობა, საფრთხეების
იდენტიფიცირება, რისკების 
შეფასება, კონტროლი

სიჩქარის კონტროლი
სპეციალური აპლიკაციის
საშუალებით / GPS, 
მძღოლების
საქალაქთაშორისო
გადაადგილების 
კონტროლი

*პროცესი ხორციელდება რეგულარულად



პროფესიული დაავადების
განვითარების პრევენცია
სამუშო სივრცეში*
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შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

საგზაო 
უსაფრთხოება

ნულოვანი საწარმოო
ინციდენტი სამუშო 
სივრცეში
წლის განმავლობაში*

თეგეტა ჰოლდინგის
თანამშრომელთა
ცნობიერების ამაღლება
შრომის 
უსაფრთხოებასთან
და ჯანმრთელობასთან
დაკავშირებულ 
საკითხებზე

ეფექტური კოლექტიური 
დაცვის საშუალებები 
(სავენტილაციო სისტემა, 
მოაჯირების დამონტაჟება 
და სხვა), აღჭურვილობა, 
დასაშვები სამუშაო გარემო 
(ბუნებრივი განიავება, 
შერეული განათება, 
მოსასვენებელი სივრცე, 
ხანმოკლე შესვენებები, 
საყოფაცხოვრებო ფართები, 
(გასახდელი, საშხაპე) 
პერიოდული სამედიცინო 
შემოწმება, დაზღვევა 

რისკის შეფასება, 
დოკუმენტირება და 
პერიოდული განახლება / 
თეგეტა ჰოლდინგის 
ტერიტორიაზე 
უსაფრთხოების 
ნიშანდებები 
(მაფრთხილებელი, 
ამკრძალავი, სავალდებულო 
და დამხმარე) 

უსაფრთხოების
ტრენინგები, პირველადი
დახმარების ტრენინგები,
სხვადასხვა საინფორმაციო
კამპანიები, ნიუსლეთერები

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDGშეფასების 
ინდიკატორი

GRI 403SDG 3

GRI 403SDG 3საქართველოს 
მასშტაბით
თეგეტას 
თანამშრომლებში
ავტოსაგზაო 
შემთხვევებით
გამოწვეული
სიკვდილიანობისა და
დაზიანებების 
რაოდენობის
შემცირება

საგზაო უსაფრთხოების 
კურსის დანერგვა, 
ტრენინგების რაოდენობა,
ტრენინგებში ჩართული
თანამშრომლების 
რაოდენობა

კორპორატიული ავტო 
სატრანსპორტო
საშუალებების მძღოლების
ცნობიერების და ცოდნის
ამაღლება საგზაო წესებთან
და საგზაო ნიშნებთან
დაკავშირებით

*პროცესი ხორციელდება რეგულარულად

(თანამშრომლების)
შრომის
უსაფრთხოება
სამუშაო ადგილზე
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შესავალი თანამშრომლების 
კეთილდღეობა

გარემოსდაცვითი
პასუხისმგებლობა

უსაფრთხოება

CSR საკითხი მიზანი ამოცანა GRISDGშეფასების 
ინდიკატორი

თანამშრომლობა
სხვადასხვა სამოქალაქო
ორგანიზაციასთან საგზაო
უსაფრთხოების საკითხებზე

შეხვედრები
საგანმანათლებლო
დაწესებულებებთან

ცნობიერების ამაღლების
კამპანიები

ერთობლივი
პროექტები/
ინიციატივები

შეხვედრების 
რაოდენობა,
ჩართული მოსწავლეების,
სტუდენტების რაოდენობა

ადამიანების რაოდენობა,
რომელმაც მიიღო
ინფორმაცია კამპანიების
ფარგლებში

SDG 3
SDG 11

საქართველოს 
მასშტაბით 
ავტოსაგზაო 
შემთხვევებით 
გამოწვეული 
სიკვდილიანობისა და 
დაზიანებების 
რაოდენობის 
შემცირება

საგზაო 
უსაფრთხოება
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